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УКАЗ

ГУБЕРНАТОРА НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В УКАЗ ГУБЕРНАТОРА НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
ОТ 08.04.2013 N 81

1. Внести изменения в указ Губернатора Новгородской области от 08.04.2013 N 81 "О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 года N 607 на территории области":
1.1. Изложить пункт 4 в редакции:
"4. Комитету информационно-аналитического обеспечения Правительства Новгородской области организовать проведение ежегодного независимого опроса населения на предмет удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления городского округа и муниципальных районов области в порядке, определенном в приложении N 3 к указу.";
1.2. В приложении N 2 к названному указу:
1.2.1. Заменить в графе 5:
строки 6 слова "департамент строительства и дорожного хозяйства Новгородской области" на "департамент транспорта и дорожного хозяйства Новгородской области";
строки 7 слова "департамент транспорта Новгородской области" на "департамент транспорта и дорожного хозяйства Новгородской области";
строк 24, 30, 33 слова "департамент строительства и дорожного хозяйства Новгородской области" на "департамент архитектуры и градостроительной политики Новгородской области";
строк 26, 36 слова "комитет архитектуры и градостроительства Новгородской области" на "департамент архитектуры и градостроительной политики Новгородской области";
1.3. Дополнить приложением N 3 к названному указу следующего содержания:

"Приложение N 3
к указу
Губернатора Новгородской области
от 08.04.2013 N 81

ПОРЯДОК
ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОГО ОПРОСА НАСЕЛЕНИЯ
НА ПРЕДМЕТ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОРГАНОВ
МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ РАЙОНОВ ОБЛАСТИ

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок определяет правила организации и проведения независимого опроса населения на предмет удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления городского округа и муниципальных районов области (далее - независимый опрос).
1.2. Результаты независимого опроса определяются по следующим показателям эффективности деятельности органов местного самоуправления городского округа и муниципальных районов области (далее - показатели эффективности):
удовлетворенность населения качеством дошкольного образования детей;
удовлетворенность населения качеством дополнительного образования детей;
удовлетворенность населения качеством общего образования;
удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания);
удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления;
удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами.

2. Организация и проведение независимого опроса

2.1. Организация и проведение независимого опроса и контроль за качеством его проведения осуществляется комитетом информационно-аналитического обеспечения Правительства Новгородской области (далее - комитет).
Независимый опрос проводится один раз в год на территориях городского округа (опрашивается не менее 350 человек) и муниципальных районов области (в Боровичском муниципальном районе опрашивается не менее 350 человек, в остальных муниципальных районах - не менее 100 человек) методом личного интервью.
В независимом опросе принимают участие граждане Российской Федерации в возрасте 18 лет и старше, постоянно проживающие на территории городского округа, муниципального района области, оценка деятельности органов местного самоуправления которого определяется независимым опросом.
Финансовое обеспечение проведения независимого опроса осуществляется за счет бюджетных ассигнований областного бюджета.
2.2. Независимый опрос включает следующие этапы:
2.2.1. Разработка государственным областным бюджетным учреждением "Общественно-аналитический центр" (далее - ОАЦ) до 1 октября текущего года:
технического задания независимого опроса, содержащего цель проведения независимого опроса, решаемые задачи, квоты по полу, возрасту, месту проживания (сельские и городские населенные пункты), сроки проведения независимого опроса по каждому городскому округу, муниципальному району области (далее - техническое задание);
формы анкеты для проведения независимого опроса (далее - форма анкеты);
инструкции для лиц, проводящих независимый опрос (далее - инструкция);
2.2.2. Инструктирование работниками ОАЦ лиц, проводящих независимый опрос, до 1 декабря текущего года;
2.2.3. Проведение независимого опроса и представление в ОАЦ заполненных анкет исполнителем, определяемым по итогам осуществления закупок для нужд Новгородской области, до 25 декабря текущего года;
2.2.4. Составление ОАЦ до 1 марта года, следующего за годом, в котором проводился независимый опрос, аналитического отчета независимого опроса, содержащего:
паспорт исследования, который включает цель проведения независимого опроса, решаемые задачи, выборочную совокупность респондентов для проведения независимого опроса, метод сбора данных, календарный план проведения независимого опроса;
общую оценку респондентами деятельности органов местного самоуправления городского округа, муниципальных районов области в месте проживания, максимальный показатель удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления в городском округе и муниципальном районе области;
результаты исследования по каждому из показателей эффективности, содержащие суммарные значения положительных и отрицательных оценок, отраженные в таблицах, диаграммах, графиках;
2.2.5. Определение ОАЦ результатов независимого опроса по показателям эффективности в соответствии с методикой определения результатов независимого опроса, предусмотренной в приложении к настоящему Порядку, в срок, указанный в подпункте 2.2.4 настоящего Порядка.
2.3. Аналитический отчет независимого опроса и результаты независимого опроса направляются ОАЦ на бумажном и электронном носителях в комитет до 10 марта года, следующего за годом, в котором проводился независимый опрос.
2.4. Информация о результатах независимого опроса направляется комитетом на бумажном и электронном носителях в департамент экономического развития и торговли Новгородской области до 30 марта года, следующего за годом, в котором проводился независимый опрос.





Приложение
к Порядку
организации и проведения независимого опроса
населения на предмет удовлетворенности
деятельностью органов местного самоуправления
городского округа и муниципальных районов области

МЕТОДИКА
ОПРЕДЕЛЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ НЕЗАВИСИМОГО ОПРОСА НАСЕЛЕНИЯ
НА ПРЕДМЕТ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ОРГАНОВ
МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ РАЙОНОВ ОБЛАСТИ

Результаты независимого опроса населения на предмет удовлетворенности деятельностью органов местного самоуправления городского округа и муниципальных районов области определяются по городскому округу и каждому муниципальному району области, в котором проводился социологический опрос, как процент ответов "да" и "скорее да" (далее - положительные ответы) от общего числа опрошенных на соответствующий вопрос.
Результат по показателю эффективности "Удовлетворенность населения качеством дошкольного образования детей" рассчитывается как процент положительных ответов на вопрос "Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых дошкольными образовательными организациями Вашего города (района)?" от числа опрошенных.
Результат по показателю эффективности "Удовлетворенность населения качеством дополнительного образования детей" рассчитывается как процент положительных ответов на вопрос "Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых организациями дополнительного образования детей Вашего города (района)?" от числа опрошенных.
Результат по показателю эффективности "Удовлетворенность населения качеством общего образования" рассчитывается как процент положительных ответов на вопрос "Удовлетворены ли Вы объемом и качеством услуг, оказываемых общеобразовательными организациями Вашего города (района)?" от числа опрошенных.
Результат по показателю эффективности "Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры (качеством культурного обслуживания)" рассчитывается как процент положительных ответов на вопрос "Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых учреждениями культуры Вашего города (района)?" от числа опрошенных.
Результат по показателю "Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления" рассчитывается как процент положительных ответов на вопрос "Удовлетворены ли Вы деятельностью органов местного самоуправления Вашего города (района)?" от числа опрошенных.
Результат по показателю эффективности "Удовлетворенность населения жилищно-коммунальными услугами" рассчитывается как процент положительных ответов на вопрос "Удовлетворены ли Вы качеством услуг, оказываемых учреждениями жилищно-коммунального хозяйства Вашего города (района)?" от числа опрошенных.".

2. Опубликовать указ в газете "Новгородские ведомости".

Губернатор Новгородской области
С.Г.МИТИН
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